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MARTI GYO YONETIM SISTEMi KILAVUZU

I- AMAC

MARTI GYO Yonetim Sistemi Kilavuzu, bir sermaye piyasast kurumu sifatini tastyan MARTI GYO
bilinyesinde;

e itibar ve giiven kurumu olmak.
e iistlenilen gorev ve sorumluluklar ile yapilan islerin niteliklerini siirekli gelistirmek.
e meslegin gerektirdigi erdem ve disiplin ile ahlak kurallaria tam uygunluk saglamak.

temel diisiincelerini kurumsallik ilkeleri ve unsurlariyla biitiinlestirecek yapilanmanin olusmasina ve
siireklilik kazanmasina yon vermek ve Ozellikle asagida belirtilen konulara asil besleme kaynagi olacak
ve islerlik kazandiracak yonetim felsefesini, kavramlari, temel ilkeleri ve politikalar1 tanimlamak
maksadiyla diizenlenmistir.

e Sermayenin ve varliklarin giiven altinda korunmasi ve gelistirilmesi, gelebilecek
tehlikelerden arindirilmasi,

¢ Biiylimenin ve gelismenin gerektirdigi finansman kaynaklariin saglanmasi,
e Yonetim ve Organizasyon yapisinin kurulmasi, korunmasi ve gelistirilmesine iliskin
sistemlerin ve siireglerin belirlenmesi, yonetim birimlerinin tanimlanmasi ve

sekillendirilmesi,

e (Gorev, yetki ve sorumluluk tanimlanmasi, calisma usullerine iliskin ilkelerin
belirlenmesi,

e Karar alma ve ¢alismalar1 yonlendirme ile uygulama islevlerinde etik degerler ile
anlayis, yontem ve davranis standartlarinin olusturulmasi,

e Ortaklar, miisteriler, diger ¢ikar sahipleri ve tigiincii kisilerle iliskilerin yonetimi,
e Uriin ve proje gelistirme ve hizmet sunumu tasarimi, pazarlanmasi ve uygulanmasi,

e Ortaklarin, miisterilerin ve diger kisilerin Sirket’e duydugu giivenin ve emanet
ettikleri varliklarin korunmasi,



II-YONETIM SISTEMi TEMEL KAVRAMI VE iLKELERI

Yonetim Sisteminin temel kavrami, "Insan Yaraticiligi, Stratejik Diisiinme, Etik Davranma ve Bilgi "
bilesiminin egemen oldugu ortamlar i¢inde kurum varliginin giiven altinda korunmasini, gelismesini ve
biliyiimesini sistemler kurmaya ve siiregler gelistirmeye dayandirmaktir.

Bu genel ¢ergevede sistemin ana ilkeleri sunlardir:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Sirketin bir bagimsiz hukuki varlik olarak ekonomik faaliyetlerini dogrudan kendi yonetim
organlar1 vasitasiyla yliriitme hak ve yetkisine sahip olmasi,

Yasalara, Sirket Ana Sozlesmesine, ilgili mevzuata ve kabul edilmis is ve meslek standartlarina
uyum saglanmasi,

Diiriistliik, tarafsizlik, esitlik, giivenilirlik, ihtiyathilik, saydamlik, hesap verebilirlik, ¢ikar
catigsmalarindan uzak durulmasi, toplumsal yararin gozetilmesi, sosyal sorumluluk ve gevreye
saygi ilkelerine uyulmasi,

Karar, yiiriitme ve denetim erklerinin birbirinden bagimsizlig ve ayriligi,

Yonetim Kurulu’nun ¢alismalarina, durum degerlendirmesi ile gdzetim ve denetim islevlerine
stireklilik ve en st diizeyde etkinlik kazandirilmasi, Yonetim Kurulu’nun Sirket isleriyle ve
rekabet ortamiyla yakindan ilgilenmesi,

Girisimcilik giicliniin ve yiiriitme yetkisi ile sorumlulugunun Genel Miidiir tarafindan temsil
edilmesi, ¢alisanlara Genel Miidiir’tin liderlik etmesi, Genel Miidiir'iin yetki ve sorumluluk
alanina ve inisiyatif kullanma hakkina gereksiz ve haksiz miidahale yaratmayacak kosullarin
saglanmasi,

Etkin bilgi akim1 ve raporlama sistemi olusturulmasi,

Sirket varliklarinin deger yaratma kabiliyetinin gelistirilmesi ortaminin saglanmasi,

Kurumsallik, kaliteli profesyonellik, ekip ¢alismasi,

Yalin organizasyon yapilanmasi,

Ortak bilinglenme, motivasyon, paylasim ve katilimeilik,

Yetki devri, genis tabanli inisiyatif kullanma hakki,

Gorev kapsamiyla orantili yetki ve sorumluluk,

Kiiresel gelismelere uyum, degisim ve yenilenme yonetimi,

Kalite bilinci, bilgi iletisimi, 6grenme ve dgretme, dinamizm ve girisimeilik,



IT1I. KAPSAM VE UYGULAMA

Yonetim Sistemi Kilavuzu, Sirket’in yOnetim ve organizasyon politikalar1 ve yapis1 hakkinda "Kavramsal
Yaklagimi" tanimlamakta, yonetim islevleri ile orgiitlemenin bigimlendirilmesinde kurulacak alt sistemlere ve
gelistirilecek siireglere yon verecek genel ilkeleri belirlemektedir.

Sirket genelinde sistem biitiinliigii ile yonetim ve uygulama standardi saglamak iizere, asagida belirtilen
konular, Kilavuz’da tanimlanan yonetim ve organizasyon felsefesi kapsaminda belirlenen ilke ve
politikalara gore tasarlanir, diizenlenir ve uygulanir.

e "Karar-Yonetim", "Yonlendirme-Yiiriitme" ve "Uygulama-izleme-Degerlendirme-
Denetleme" siireclerinin tanimi ve agilimi,

e Uygulama prosediirlerinin ve islev kademelerinin tanimlanmasi, siire¢lerin
gruplandirilmasi ve siire¢ akiminin agiklanmasi,

e Kilavuz'da tanimlanan Yonetim Organlart ve Birimlerinin alt kademelerinin
sekillendirilmesi ve yetkilendirilmesi,

e Sirket i¢i uygulama birligini ve disiplinini gerektiren tiim diger konular,

Sirket’in her kademedeki yonetim ve uygulama biriminin ve her calisanin, Kilavuz'un kavramina ve
kapsamina uyum saglama anlayisinda olmasi ve buna goére davranislara ve uygulamalara islerlik
kazandirmasi asildir.

IV- POLITIKALAR VE iLKELER
IV/1- Yonetim ve Organizasyon Politikasi

Yonetim ve organizasyon politikasinin ana felsefesi, Sirket varliginin giliven altinda korunmasini ve
gelistirilmesini "Insan Yaraticiligi, Stratejik Diisiinme, Etik Davranma ve Bilgi " bilesimine dayandiran
sistemleri ve siiregleri dinamik bir yap1 i¢inde olusturmaktir.

1. YoOnetim ve Orgiit yapisini bilgi ve iletisim sistemlerine, kurumsallagsmaya, sistem ve siireg
odaklarina, nitelikli insan kaynagina ve ekip ¢alismasina dayandirmak.

2. Bilgi ve insan yatirimlarina her zaman 6ncelik vermek.

3. Bilgi yaratma, iiretme, isleme, dagitma, iletme, paylasma ve kullanma becerilerini gelistirmek.
Biitlin yonetici ve ¢alisanlarin bilgi yaratma ve kullanma sorumlulugunu hissetmelerini ve
bilgiyi verimli kilmalarini saglayacak ortamlari ve firsatlar1 yaratmak.

4. Karar ve yonetim kademeleri ile ¢alisanlar arasinda yatay-dikey ve cift yonli bilgi akisini
saglamak. Bilgi alanlarin1 genisletecek, bilgi akisina interaktiflik ve siireklilik kazandiracak,
yOnetim ve uygulama sistemlerinin ve siireclerinin gelistirilmesinde paylasim firsatini1 yaratacak
etkin iletisim sistemleri olusturmak ve gelistirmek.



S.

6.

10.

11.

YoOnetim ve organizasyon yapilanmasi sistemlerinin kurulmasi ve siireglerinin gelistirilmesinde
0zel olarak su amaglar1 gozetecek ortamlar1 hazirlamak.

e Hizli ve dogru karar alinmasi,

e Kararlarin hedeflere uygun sekilde hizla uygulamaya konulmasi ve
sonuclandirilmasi,

e Islerin geregince diizgiin ve hizli yapilmast,

e Yapilan islerin ve aliman sonuglarin hizli ve dogru degerlendirilmesine ve
degerlendirmelerin de en kisa zamanda yonetim ve karar kademelerine bildirilmesi,

e Gelisen sartlara, degisimlere, rekabet ¢evresine hizli ve basarili uyum gosterilmesine
yonelik olarak karar ve onay basamaklarinin ve biirokrasinin en aza indirilmesi, karar
ve uygulama iligkisinin yalinlastirilmasi, inisiyatif kullanim ile yetki ve sorumluluk
delegasyonunun 6zendirilmesi ve yayginlastirilmasi,

Calisma diizenini ve yontemlerini asagida belirtilen esaslar gemberine dayandirmak.

Hedef, politika ve strateji tasarimi ve tespiti,

Plan, Program ve Biitce hazirlama ve kabulii,

Calisma ilkelerinin tespiti,

Yiriitme ve uygulamalarm yukarida siralanan karar akigina gore yonlendirilmesi, koordine

edilmesi ve yapilmasi,

Yiiriitme ve uygulama akiginin ve sonuglarinin siirekli izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Yiiriitme ve uygulama akist ile dis etkenlerin gelisim ve degisimine gdre hedef-
politika-strateji ve plan-program-biitce tespitlerinin goézden gecirilmesi, bu
dogrultuda gerekli degisikliklerin yapilmasi,

Kaliteyi, etkinligi, verimliligi, katma degeri ve karlili§1 giiven altina alacak ve artiracak
sistemleri ve slirecleri kurmak ve gelistirmek. Siirecin, {irlinlin ve hizmetin stirekli
tyilestirilmesini, islenenden yeni ve farkli siiregler, lriinler ve hizmetler elde edilmesini
6zendirmek, bunlarla ilgili hedefleri belirlemek ve uygulamay1 yonlendirmek.

Hedeflere, siireclere ve insana yonelik yonetim uygulamak. Calisanlarin davraniglarinda
farklilik yaratacak, bireysel farkliliklar1 ortaya ¢ikaracak, bireyleri yaratici ve katilimci olmaya,
O0grenmeye ve paylagsmaya agik olmaya yonlendirecek ve 6zendirecek diizenlemeleri yapmak.

Hedef, politika ve strateji tasarim ve tespitlerini, her tiirlii karari, yiiritme ve uygulama
planlarimi bilgi {riinlerine, analitik veri tabanlarmma ve secenekli hazirlanmis Onerilere
dayandirmak. Faaliyetleri ve c¢alismalari "Hedef-Sonuglar" diizeni i¢inde planlamak,
yonlendirmek, koordine etmek, izlemek ve degerlendirmek.

Denetim sistemini ilke olarak bilgi akisina dayali "otokontrol" ve "raporlama" yontemleriyle
caligtirmak.

Stratejik diisinme ve davranmayir her kademede egemen kilan, fikir {retilmesini ve
tartisilmasint  6zendiren, segenekli Oneri hazirlanmasina ve Onerilerin tartisilmasina firsat
tantyan, bireyleri ve ekipleri yapici ve yaratici olmaya tesebbiis giiclerini gelistirmeye 6zendiren
diizenlemeler yapmak, ortamlar yaratmak, uygulamalarda bulunmak.



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Yonetim kademelerinin temel islevlerini asagidaki sekilde belirlemek ve bu tanimlamalar uygun
davraniglara yoneltmek:

e Politika ve strateji liretmek, tasarlamak, formiile etmek,

e Liderlik etmek, yol gostermek,

Insan kaynaklarimi diisinmeye ve yaratmaya, secenekli oOneriler gelistirmeye,
inisiyatif ve yetki kullanmaya, sorumluluk tstlenmeye tesvik etmek,

Calisanlar1 motive etmek, egitmek, onlara yardimci olmak,

Sistem ve siireglerin iyilestirilmesinde, gelistirilmesinde ¢alisanlara dnderlik etmek,
Isleri, uygulamalar, bireyleri ve ekipleri koordine etmek,

Hedef - sonug iligkilerini izlemek ve degerlendirmek seklinde tanimlamak ve bu
tanimlamaya uygun davranislara yoneltmek,

Motivasyon unsurlarini genelde su sekilde tanimlamak, motivasyon unsurlarini gelistirmek ve
cesitlendirme:

Kurum ile biitiinlesme,

Hedeflere ulasma ve basarma onurunu paylasma,

Kalite, verimlilik, etkinlik, katma deger ve karlilig1 gelistirmeyi 6diillendirme,

Elde edilen maddi ve manevi sonuglar1 katilimcilik ve yaraticilik Ol¢iilerine gore
degerlendirme ve paylastirma,

e Kar ortakligia yonlendirmek seklinde tanimlamak, bu tiirlii motivasyon unsurlarini
gelistirmek.

Ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel, teknolojik ve rekabet c¢evrelerindeki gelismeleri ve
degisimleri siirekli izleyecek, ¢evre kosullarini ve etkenlerini degerlendirecek, ¢evresel etkenler
ile Sirket i¢i unsurlar1 uzlagtirarak gelismelere ve degisimlere hizla uyum saglayacak sistemler
olusturmak ve siiregler gelistirmek.

Sirket varligini, rekabet giiciinii ve avantajini olumlu veya olumsuz etkileyebilecek ¢evresel ve
blinye i¢i olaylar1 veya hareketleri dnceden sezinleyebilecek, gerekli onlemlerin alinmasina
olanak saglayacak sekilde "erken uyar1" sistemi olusturmak ve siiregleri gelistirmek.

Vizyon olusturulmasi, korunmasi ve gelistirilmesi ile ilgili diizenlemeleri yapmak, ¢alisanlarin
vizyon paylasimini saglamak.

Kurum kiiltiiri yaratmak. Kurum kiiltiirliniin belirgin ve gii¢lii olmasina, bu kiiltiiriin ve temel
degerlerin her kademede bilinmesini, paylasilmasini, benimsenmesini ve gelistirilmesini ve
kurumla biitiinlesmeyi saglayacak diizenlemelerin yapilmasina 6zel 6nem vermek ve 6zen
gostermek.

Sirket saygmligini, gilivenirliligini, isminin devamlilifini koruyacak ve gelistirecek
diizenlemeleri yapmak, gerekli tedbirleri almak.



19. Kurum ve yonetim felsefesini (deger, karar, uygulama ve degerlendirme sistemlerini) her
kademede calisanlara en etkin ve agik bicimde aktarmak, bu felsefenin benimsenmesini ve
caligmalara yon vermesini saglayacak diizenlemeleri yapmak, gerekli tedbirleri almak.

20. Miisteriye saglanan hizmete, ¢evreye ve topluma ilgi ve saygi gosterilmesi, deger verilmesi,
hizmet zamanlamasinin ve kalitesinin yaratacagi tatminin sorumlulugunun {istlenilmesi
bilincinin ve davramigin tim kademelerde yerlesmesini ve gelistirilmesini saglayacak
diizenlemeler yapmak.

21. Sirket’e bagimsiz "Katma Deger ve Kar Merkezi" kimligi kazandirmak. Bu kimlige uygun
yapilanma ve yonetim tarzi olusturmak, kurumsal kisiligini gelistirme olanaklarini yaratmak.

22. Sirket biinyesinde, is konularinin gereklerine uygun sekilde "Kar Merkezleri" ve "Stratejik Is
Birimleri" olusturulmasin1 gerceklestirmek. Hedeflere yonelik siireclerin  dogrudan bu
merkezlerin ve birimlerin,

IV/2- insan Kaynaklar Politikasi

Insan Kaynaklar1 Politikasinin ana felsefesi, insan yaraticiigini ve yapiciligim iiretken kilan, diisiince
yonetimine ve fikir iiretimine yapisallik ve etkinlik kazandiran siiregler gelistirerek Sirket biitiinlinde
bilgi yaratmay1 dinamik tutmaktir.

1. Yonetim kademelerinin ve ¢alisanlarin kadrolastirilmasinda su nitelikleri 6nemle goézetmek:

Bilgi ve fikir yaratma, tiretme ve kullanma,

Stratejik diigiinme,

Sorunlart tespit edebilme ve uygun ¢dziim Onerilerini liretme,

Hizl1 ve isabetli karar alma,

Hizli ve basarili sonuclar elde etme,

Kalite, verimlilik, etkinlik, katma deger ve karlilik yaratma ve gelistirme,
Degisimlere ve gelismelere hizla ve basarili uyum saglama,

2. Bilgi teknolojisi ve diger teknolojilerden azami derecede yararlanma biling ve becerisinin
egemen olmasini saglamak.

3. Yaraticilik ve yapicilik gili¢lerini ortaya cikaracak, bu giigleri bilgi ve iletisim teknolojilerinin
destegi ile kullanilabilir hale getirecek, ¢alisma heyecanini ve basarma arzusunu gelistirecek
ortamlar yaratmak.

4. Sirket genelinde tespit edilen hedef, politika ve stratejilerin her kademede bilinmesini,
anlasilmasini, tartigilmasini ve paylasilmasini saglayacak ortamlar yaratmak ve siiregler
geligtirmek.

5. Bireysel ve takim halinde ‘6grenme-bilgilenme-tartisma’ siireglerine siireklilik kazandirmak.

6. Ekip ruhunu gelistirecek, ortak calisma ve is degerlendirme alisgkanligin1 yaratacak ortam ve
kosullar hazirlamak.



7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Ayirim yapmaksizin tiim ¢alisanlara Sirket genel politika ve ilkelerine uyum dereceleri, kisisel
nitelikleri ve davranmiglari, gorevlerinde ve yaptiklar1 islerde yarattiklar1 sonuglarla orantili
olacak sekilde adil ve objektif olanaklar saglamak.

Ise almada ve isin devaminda, gorev ile yetki ve sorumluluk verilmesinde, iicret ve ozliik
haklarinin tespitinde, ddiillendirmede, yiikselmede ve genelde ¢alisanlarin degerlendirilmesinde
ozellikle asagida belirtilen unsurlarin bilesimine dayanan ve bu degerlendirme unsurlarinin
oneminin ve etkisinin her kademede anlasilmasin1i ve benimsenmesini saglayan sistemler
kurmak ve siirecler gelistirmek.

Sirket yapisina, kiiltiiriine, hedef ve politikalarina uyum saglayabilme derecesi,

Giivenirlilik, genel ahlak ve iyi niyet kurallaria baglilik derecesi,

Mesleki bilgi ve deneyim birikimi,

Kalite, verimlilik, etkinlik, katma deger ve karlilik yaratma bilinci ve becerisi,

Egitim diizeyi, kendini egitimle yenileme, arastirma ve gelistirme arzusu, genel

bilgi ve gorgii seviyesi,

e Hizl karar verme ve hedeflere hizli erisebilme becerisi, izleme ve degerlendirme
yetenegi,

e (Gorev anlayis1 ve sorumluluk duygusu, calisma heyecani ve basarma arzusu,

e Kurumuna ve isine baglilik derecesi, paylasma bilinci, ekip c¢alismasina uyum
saglama yetenegi,

e Liderlik nitelikleri, temsil yetenegi, paylasma bilinci, ekip calismasina uyum
saglama yetenegi,

e Yaraticihik ve girisimcilik becerisi, inisiyatif kullanabilme yetenegi, tartisma ve
etkileme/ikna etme giicii,

e Yiriittiigi gorevin ve yaptig1 islerin sonuglari, katma deger ve karlhilik

yaratimindaki pay1,

Meslek niteliklerini ve kisisel kaliteyi gelistirecek egitim ve yetistirme programlari uygulamak.
Meslek bilgisi ve becerilerinin gelistirilmesinde firsat esitligi saglamak.

Calisanlarin kisiligine saygi duymak, adil davranmak; dil, din, mezhep, irk, milliyet, cinsiyet,
diisiince yapis1 ayirimi yapmamak; manevi, yasal ve kisilik haklarinin korunmasini gézetmek.

Giicli, glivenilir ve paylasmaya acik motivasyon sistemleri olusturmak.

Kurum kiiltiirlinlin olugmasii ve gelistirilmesini, kurum aidiyeti ve ise baglilik duygusunun
yaratilmasini saglayacak ortam ve kosullar1 hazirlamak.

Yonetim kademelerine Sirket biinyesinde yetisen kisilerin getirilmesine olanak verecek ortam
ve kosullar1 hazirlamak. Bu maksatla, kariyer planlamas1 yapmak ve yonetici aday1 yetistirme
programlar1 hazirlamak.

Fiziki mekanlarin diizenlenmesinde ve bu mekanlarda c¢alisanlara verilecek hizmetlerde,
calisanlarin kendilerini rahat, mutlu ve giivenli hissetmelerini saglayacak, is verimlerinin
artmasinda katkida bulunacak, insan ve cevre sagligi gereklerine uyum, kurum prestijini
gelistirecek ve is yerinin biitlin unsurlariyla kuvvetle benimsenmesini saglayacak ortam ve



kosullar1 yaratmak.

16. Kadro fazlaligina ve gereksiz insan giicii olusumuna neden olacak karar ve uygulamalara yer

vermemek. Bu maksatla,

e Isin gereklerine uygun, en az isgiicii ile en yiiksek kaliteye, verime, katma deger ve
karliliga ulasmay1 hedeflemek.

e Insan kaynag niteliklerinin, gérev yerinin ve yapilan isin dzelliklerine tam uyumunu
gozetmek.

e Insan kaynag maliyeti hesaplamasinin her ¢alisma birimi ve 6zellikle de "katma
deger ve kar yaratma merkezleri" ayrimina gore yapilmasini, izlenmesini ve
degerlendirilmesi saglayacak diizenlemelerde bulunmak.

e Geligmis bir donanim, bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami 6lgiide yararlanmak.

e Sirket’in kendi asil faaliyet konusunun uzmanlik alani disinda kalan yan ve destek
hizmetlerinin Sirket disindan teminini tercih etmek.

IV/3- Hizmet Uretimi ve Pazarlama ilkeleri

Miisteri tatmini temel hedeftir. Miisterinin degisen isteklerine zamaninda ve geregince tepki verecek,
miisteri tatminini giiven altinda tutacak, miisteriye kars1 sadakati ve taahhiidii saglayacak
diizenlemelerin gelistirilmesine ve gerekli tedbirlerin alinmasina azami dikkat ve 6zen gosterilir.

1.

Miisteri iligkileri siirekli canli ve seviyeli tutulur. Sunulan hizmetlerin ve iirlinlerin sonuglar
miisteri nezdinde siirekli izlenir ve degerlendirilir.

Katma degeri ve karlilig1 arttirict ve gelistirici ¢aligmalara oncelik, siireklilik, etkinlik ve hiz
kazandirilir. Katma Deger yaratmayan calismalardan, faaliyetlerden, islerden ve islemlerden
kesinlikle ka¢inilir.

Bilgi teknolojisi, lirlin ve hizmet rekabeti siirekli degerlendirilir. Sahip olunan stratejik
avantajlarin azamide kullanilmasini saglayacak ve bu stratejik avantajlari stirekli gelistirecek ve
yeni stratejik avantajlar yaratacak sistemler arastirilir. Bu kapsamda proje ve {iirlin gelistirme ve
iyilestirme, proje yonetimi ve pazarlama becerisini gelistirme konular1 dikkatli ve titiz
caligmalara dayandirilir.

Uriin ve hizmet sunumunda "hatasiz sonug" anlayisi ile hareket edilir. Miisteri i¢in en dogru ve
tatmin edici iirtinii gelistirmek becerisinin siireklilik kazanmas1 hedeflenir.

Gelistirilen projeler ile sunulan iiriin ve hizmetlerde, o projenin ya da iriinlin meydana
getirilmesinde, pazarlanmasinda ve kullandirilmasinda gegen tiim sathalardaki sorumluluk ilgili
birimlerce ortaklasa paylasilir.

Bu amagla, iiriin gelistirme, pazarlama ve hizmet sunumunda birimler arasi isbirligine siireklilik
ve dinamizm kazandirmaya ydnelik olarak, Sirket blinyesinde yaratic1 ve yapici ¢aligma gruplari
olusturulmasina 6zen gosterilir.



V- KARAR VE YONETIM iS AKIMI

V/1- Genel Esaslar

Karar, Y&netim, Yonlendirme, Yiiriitme, Uygulama, Izleme ve Denetim siireglerinin yapilandirilmasinda
gilidiilen ana amag, yaratici fikir ve kaliteli hizmet {iretilmesine ve bunlarin en etkin ve hizli bigimde
isleme konulmasi ortaminin yaratilmasidir. Bu dogrultuda, "Merkezden Yonetim" ile "Yerinden
Yonetim" esaslarini uzlastiran ve koordine eden bir yap1 ve sistem i¢inde yukarida belirtilen siireglere
islerlik kazandirilmasi asildir. Sirket varliginin ve biitiinliigiiniin korunmasi, kaynaklarinin ve
sermayesinin giiven altinda tutulmasi ve gelistirilmesi, Sirket faaliyetleri, yonetim ve organizasyon ile
diger temel konulara ait politika ve hedeflerin saptanmasi, stratejilerin belirlenmesi, Sirket ¢aligmalarina
iligkin ilkelerin ve kurallarin tespiti, ve biitiin bunlara ait izleme ve degerlendirmenin yapilmasi ve her
tiirlii denetim iglevi "Merkezden Yonetim" kapsamina dahildir.

"Merkezden Yonetim" kapsamindaki politika ve hedeflere, stratejilere, ilkelere ve kurallara islerlik
kazandiracak her tiirlii yiiriitme ve uygulama kararlari, programlama, uygulamaya koyma, izleme ve
gbzetim, uygulama sonuclarinin degerlendirilerek rapor edilmesi, secenek ve oOneri gelistirilmesi,
belirlenen siirlar i¢inde inisiyatif ve yetki kullanim ise "Yerinden Y 6netim" unsurlarini olusturur.

V/2- Yonetimin temel gorevleri
A Planlama

Amaclarin tanimlanmasi ve agiklanmasi.

Politikalarin saptanmas.

Stratejilerin belirlenmesi.

Ele alinacak programlarin kararlastirilmast.

Belirli yontem, islem ve giinliik programlarin saptanmasi.

B Orgiitlendirme

Planlarin uygulanmasi i¢in gerekli etkinliklerin, yonetim birimleri bigiminde gruplandirilmasi.
Y oOnetici ve ¢alisanlar arasindaki iliskilerin belirlenmesi.

C Kaynaklarin diizenlenmesi ve saglanmasi

Planlarin uygulanmas i¢in gerekli personel, tesis, donanim, biitce tahsisi ve hizmetlerin kullanilmaya
hazir bigimde bir araya toplanmas.

D Gozetim
Caligsmalara siirekli kilavuzluk edilmesi.
Is emirlerinin ve talimatlarinin verilmesi.

Personele isin benimsetilmesi.
Calismalarin ayrintilara inen koordinasyonunun yapilmasi.
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E Denetim

Calisma sonuglarinin olanaklar 6l¢iisiinde planlara uygun olmasinin saglanmasi.

Standartlarin konmasi.

Elde edilen sonug¢larin standartlarla karsilastirilmasi ve uygulamalarin plandan ayrildigi noktada
diizeltme dnlemlerinin alinmasi.

V/3- Karar Alma
Stratejik Kararlar

Sirket’in temel politikalarini, hedeflerini, stratejilerini, genel calisma ilkelerini ve kurallarini, yillik
caligma programini ve biitgesini ilgilendiren, ve Sirket ¢aligmalarina yon veren ana kararlardir. Yonetim
Kurulu’nun belirledigi ilkeler ve kapsam cergevesinde, gereginde gorevlendirilecek Yonetim Kurulu
Uyelerinin de katilimiyla, Genel Miidiiriin koordinasyonunda Yonetim Merkezi birimleri tarafindan
tasarlanir ve secenekleriyle birlikte Genel Miidiir tarafindan Yonetim Kurulu'na sunulur. Yonetim
Kurulu secenekleri degerlendirerek ilgili karar1 alir. Yonetim Kurulu kararlart Genel Miidiir tarafindan
uygulamaya yonlendirilir ve yiiriirliige konur.

Taktik Kararlar
Stratejik kararlarin uygulama ve yoOnlendirilmesine, piyasa kosullarina uyum saglanmasina, rekabet

uygulamasina iliskin Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilar1 ve bunlarin koordinasyon ve
yonlendirmelerinde Y 6netim Merkezi birim yoneticileri tarafindan alinir.

Operasyonel Kararlar

Giinliik islemin yonetimine ve yiritiilmesine, islemlerin yapilmasina ve hizmetlerin verilmesine iliskin
kararlardir. Yonetim Merkezi birim yOneticileri ile isletme miidiirlerince alinir.

V/4- Yonetim ve Yonlendirme

Sirket biitiiniinde yonetim ve yonlendirme, Yonetim Kurulu’nun aldigi kararlar ya da belirledigi kapsam
ve ilkeler ile usuller dogrultusunda Genel Miidiiriin liderligi ile koordinasyon ve gozetiminde Y onetim
Merkezi birimleri tarafindan yapilir.

Birim yoneticisi, Sirket biitiiniinde kabul edilmis ilkelere ve Genel Miidiirce belirlenmis usullere gore
kendi birimini yonetir ve yonlendirir. Isletme miidiiriiniin Yonetim Merkezi ile yakin isbirligi ve iligki
icinde olmas1 ve Yonetim Merkezi’nin besleyici ve destekleyici hizmetlerinden azamide yararlanmasi
esastir.

V/5- Yiiriitme ve Uygulama

Sirket biitliniinde belirlenen ilkeler ve Genel Miidiir tarafindan tespit edilen usuller ¢er¢evesinde, birim
yoneticilerinin ve isletme miidiirlerinin yetkisi ve sorumlulugu altindadir.

11



V/6- izleme ve Degerlendirme -Denetleme

Yonetim Merkezi tarafindan sisteme ve siireclere baglanir. Yonetim Merkezi birim yoneticileri, diger
ilgili birimlerin destegi ile kendi biriminin ¢alismalarini izler, degerlendirir, denetler ve sonuglarini ilgili
yonetim kademelerine bildirir.

Yonetim Kurulu biinyesinde olusturulan Denetim Komitesi, Sirket Denetim Kurulu ve Bagimsiz Dig
Denetci ¢aligmalari ilgili mevzuatta yer alan usullere gore yapilir.

V/7- Erken Uyari

Sirket’in ya da miisterilerinin finansal yapilarim1 dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz
etkileyebilecek unsurlarin onceden tespit edilme sistemidir. Yonetim Merkezi tarafindan sistemlestirilir
ve siireglere baglanir. Yonetim Merkezi birim yoneticileri ve isletme miidiirleri, diger ilgili birimlerin
beslemesi ve destegi altinda kendi biriminin ya da isletmesinin ¢alismalar ile ilgili tehditleri ve firsatlar
tespit etmekle ytikiimliidiir.

V/8- Sonug¢ raporlar:

Genel Miidiir tarafindan belirlenen donemlerde ve kapsaminda Genel Miidiir Yardimcilarin
koordinasyon ve gozetiminde yonetim birimleri tarafindan hazirlanir ve biitlinlestirilir. Sirket calismalari
hakkinda her aya sonu itibariyle Yonetim Kurulu'na Genel Miidiir tarafindan ayrintili rapor sunulur.

VI- GOREV TANIMI VE ESASLARI

VI/1- Tamim

Y 6netim boliimlerinin ve her kademede calisanlarin, Sirket biinyesinde tespit edilen;
Hedef-Politika-Strateji kararlari.

Yonlendirme- Yiiriitme-Uygulama kararlari, esaslari ve usulleri.

Genel ilkeler ve Kurallar.

dogrultusunda, ayrica yasalara uygun olarak ve ilgili mevzuat geregince yerine getirecekleri
yukiimliiliikler ve yapacaklari islerdir.

VI1/2- Genel Esaslar

1. Yonetim Birimlerine verilen gorevler ve yetkiler, o birim yoneticisi tarafindan tistlenilir.

2. Verilen gorevler hicbir sekilde bagka boliimlere veya kisilere devredilemez. Ancak, her birim
yoneticisi, kendi birimi igerisinde gorev boliimiinti ve gorev devrini, konulara gore ve kisilerin
bilgi, yetenek ve diger niteliklerine gore yapar.

3. Gorevler, hangi birime, ekibe veya kisilere verilmisse, o birim, ekip veya kisi tarafindan yapilir.
Gorevlerin yapilmasinda birimler veya ekipler arasinda anlasmazliga diisiilmesi halinde, Genel

Midiir gerekli aciklig1 saglar. Kisiler arasindaki benzeri durumlar, birim ydneticileri tarafindan
¢coziimlenir.
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Gorevlerin yapilmasinda, yoneticiler, boliimler ve ekipler arasinda koordinasyon ve igbirliginin
saglanmasi esastir. Kararlarda ve ¢alismalarda, Sirket politikalar1 ile tespit edilen ilkelere ve
kurallara uyum saglanir ve biitiinliik kazandirilir.

Birimler veya ekipler arasinda yapilan ortak calismalarda ve diger boliimlerle ilgili olarak
alinacak kararlarda, birimler aras1 mutabakat mutlaka saglanir.

V1/3- Yoneticinin Gorevleri

Yonetici

1.

Sirket hedefleri ve politikalari ile genel ¢alisma ilkeleri ve kurallar1 dogrultusunda ve onaylanan
plan-program dahilinde gerekli yonlendirme-yiiriitme kararlarini alir ve uygulamayi saglar.

Sirket hedef ve politikalar1 dogrultusunda gerekli olan tiim planlari, belirlenen ilke ve usullere
gore hazirlar; yillik isletme ve yatirim biitgeleri ile is programlarini gegmis yil gerceklesmeleri ve
yil i¢indeki muhtemel gelismeleri de dikkate alarak, gercekei bir yaklagimla, stiresi i¢inde, tiim
alt programlar1 dikkate alarak, ayrintilartyla tespit eder. Plan ve program hedeflerine ulagmak
icin gereken tiim tedbirleri zamaninda alir. Programdan sapmalarin nedenlerini zamaninda tespit
eder ve ¢0zilim getirir.

Sirket amaglar1 ve faaliyet konular1 paralelinde gerekli orgiitlemeyi ve gorev boliimiinii yapar;
degisen ve gelisen amag ve faaliyet konular1 karsisinda boliimiin yapisinin yeni duruma uyumunu
temin eder.

Calismalarda katma degeri, kaliteyi, karliligi, etkinligi ve verimliligi azami 6l¢ilide saglayacak
tedbirleri alir, bunun i¢in gerekli ¢alisma ortamu ile sartlarim hazirlar ve diizenler.

Calismalar ve islerin gelismesini siirekli izler; sorunlari tespit eder ve ¢éziimlerini arastirir; dis
cevre etkenlerinde ve i¢ mekanizmada olusabilecek tehdit unsurlarim 6nceden tespit edebilecek
diizenlemeleri yapar, bu tehditler i¢cin gerekli tedbirleri 6nceden alir; calismalar1 ve plan-program
uygulamalar1 hakkinda bir istiine siirekli bilgi verir, donem raporlar1 hazirlayarak goriis ve
onerileriyle sunar.

Plan ve programin uygulanmasini, belirlenen program hedeflerinden sapmalari, igin verimini,
personel yapisini her asamada izleyecek sekilde, oto-kontrol sistemini gelistirir, gerekli gdzetimi
ve denetimi yapar.

Kendi birimi i¢inde ve yOnetimi altindaki ¢aligmalarla ilgili igbirligi ve koordinasyonu saglar;
diger birimlerle diizenli bir is ve bilgi akis1 saglar; kendi boliimii i¢indeki veya baska birimlerle
olan iglerin ve is akisinin aksayan yonlerinin giderilmesini saglar, isi aksatan nedenleri tespit
ederek ¢coziim getirir.

Sirket faaliyet konulariin, politika ve hedeflerinin, calisma ilke ve kurallarinin kendisine bagl
personel tarafindan tam kavranilmasini, bilinmesini ve uygulamalarin da bunlara gore
yapilmasini saglar.

Yatay ve dikey iligkilerde, isteklerini agik, yerine getirilebilir sekilde ve amag belirterek agiklar;

kendine bagl ¢alisanlarin yetkisi dahilinde inisiyatif kullanmasini ve takim icinde ¢aligmasini
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saglayacak diizenlemeler yapar.

10. Personelin ise baghiligim, personelin isbirligi ve dayanigmasini temin eder; tiim personele karsi
adil ve objektif bir yonetim gosterir; personele dnderlik eder.

11. Hizmette verimi, kaliteyi - arttirmak, karlilig1 yiikseltmek ve maliyeti diisiirmek icin personelin
egitilmesini saglar, egitim sonuglarini izler.

VII- YETKI TANIMI VE ESASLARI
VII/1- Tanim

Yonetim Birimlerinin ve her kademede ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmesi i¢in belli kurallar ve
sartlar icinde uygun kararlar1 almasi, uygulama yapmasi ve yaptirmasi ile benzeri faaliyetlerde
bulunmasi hususlarindan dogan haklardir.

VI11/2- Genel Esaslar

1. Bir gorevin yapilabilmesi i¢in onu yapacak boliime, ekibe ve kimseye yeteri kadar yetki
kendiliginden verilmis kabul edilir.

2. Kendisine yetki devredilen gorevli bu yetkisini kullanmaktan kaginmaz.

3. Yetki, goreve bagl olup, kural olarak gorevden ayri devredilemez. Ancak, birim yoneticileri,
planlama, orgiitleme, yonetme, koordinasyon, denetleme gibi 6devlerini daha rahat yiiriitebilmek
icin bazi yetkilerini astlarina devredebilir. Yetkinin devri, devredenin sorumlulugunu ortadan
kaldirmaz.

4. Yetkinin devri ve kaldirilmas1 kural olarak yazili yapilir. Devredilen yetkinin sinirlart agik ve
kesin olarak belirtilir.

5. Yasalarda ve Sirket Ana So6zlesmesi’nde dogrudan Yonetim Kurulu tarafindan kullanilmasi
ongoriilen yetkiler; Sirket biinyesine ait yonetmeliklerde dogrudan yoneticinin bizzat kendi
kullanimina birakilan yetkiler ve devredilmesi halinde astlarin daha iist diizeyde kimseye talimat
vermesi sonucunu doguracak yetkiler, devredilemez.

6. Devredilen yetkiler, yetkiyi alan kisi tarafindan baskalarina devredilemez.

7. Ust goreve gegcici olarak vekalet edilen durumlarda, zorunlu ve acil haller olmadikga, vekalet
edilenin yetkileri kullanilamaz. Ust tarafindan, kendisi gorev basinda bulunmadigi zamanlarda
kullanilmak iizere devredilmis olan yetkiler, list gorevi baginda iken yetki devri yapilan personel
tarafindan kullanilamaz.

8. Gorevin kapsami ve sinirlart disinda yetki kullanilamaz ve hi¢ kimse kendi yetki alan1 disinda
baskalaria gorev ve yetki veremez.

9. Yonetici tarafindan devredilen yetkiler, o yoneticinin degismesi durumunda kendiliginden
ortadan kalkar.
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VII/3- Yoneticinin YetKileri

Yonetici, gorevlerini yerine getirirken, gorevleri ile ilgili yonlendirme ve yiiriitme kararlar1 almak ve bu
kararlar1 uygulatmakla; gorevlendirme, harcama, tesvik, sicil verme, hukuki nitelikli temsil, {ist
yoOneticisine oneride bulunma, hedeflerden sapmalar1 diizeltmekle yetkilidir.

VIII- SORUMLULUK TANIMI VE ESASLARI
VIII/1- Tanim

Yonetim Birimlerinin ve her kademede ¢alisanlarin, kendilerine verilen goérevleri yerine getirmesinden
ve taninan yetkileri kullanmasindan dogan sonuglarin iistlenilmesidir.

VIII/2- Genel Esaslar

1. Yonetim Birimleri, ekipler ve her kademede calisanlar, yasalara ve ilgili mevzuat ile Sirket
icinde belirlenen kural ve usullere uymaya, kendilerine verilen gorevleri yerine getirmeye,
gorevlerini iyi ve dogru yliriitmeye, maddi ve insan kaynaklarini karlilik ve verimlilik ilkelerine
gore kullanmaya ve degerlendirmeye mecbur olup, bu konularda gereken gayret ve basireti
gostermekle yiikiimliidiir.

2. Gorevlerin yapilmasinda; yasalara ve ilgili mevzuata, etik degerlere Sirket i¢i kural ve usullere, is
gereklerine ve karlilik ve verimlilik ilkelerine aykiri hareket ve kararlardan dogan olumsuz
sonuclardan, talimat veren gibi gdrevi yerine getiren personel de sorumludur. Bu sonug kasit,
hata, ihmal ve ilgisizlikten dogmus ise bundan yalniz gérevi yapan personel sorumludur.

3. Yonetim kademesinde gorev alanlar, emirlerindeki isabetsizlik, yonetimlerindeki kusur ve
denetimlerindeki yetersizlikten kisisel olarak sorumludur.

4. Sirket’e zarar verecek bir hususun 6nlenmesi veya bir aksakliin giderilmesi, zamaninda alinacak
herhangi bir 6nlemle miimkiin oldugu takdirde, bu 6nlemi almayan veya alinmasi teklifinde
bulunmayan ilgililer bu davranislarindan 6tiirii sorumlu tutulurlar.

5. Personel, iistlerinden aldiklar1 talimatlarin yasalara ve ilgili mevzuata, Sirket i¢i kurallara ve
usullere aykir1 olmasi halinde, talimat verene yazili olarak gerekceli aciklamada bulunur.
Talimatta 1srar edilir ve bu husus yazili olarak bildirilirse, kisi bu talimat1 yerine getirmek i¢in
gerekli calismay1 yapmakla birlikte, ayn1 zamanda talimat1 verenin bir iistiine de durumu bildirir.
Ancak, konusu sug teskil eden talimat hicbir surette yerine getirilmez, yerine getirilmesi halinde,
talimat1 veren kadar fiili yapan kisi de sorumludur.

VIII/3- Yonetim Sorumlulugu

Yonetici, gorevlerini en etkin ve verimli sekilde yerine getirmek icin gerekli kararlari, almakla ve
uygulamay1 yapmakla yiikiimlii olup, gorevlerinin yerine getirilmesinden, yetkilerini tam, zamaninda ve
yerinde kullanmamasindan, zamansiz ve yersiz kullanilmasindan, yonetimine ait sonuglardan dolay1
oncelikle bir iist yoneticiye karsi sorumludur.
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